Ответьте на следующие вопросы:

1. Невербальная коммуникация: как язык тела, голос, темп и паузы усиливают или ослабляют смысл сообщения? Опишите прием, который вы бы целенаправленно отработали, и ожидаемый эффект.

2. Адаптация одного сообщения под разные каналы: как вы донесете одну и ту же мысль (напр., предложение о внедрении инициативы) через: а) письмо руководству, б) короткий устный бриф для команды, в) презентацию для клиента? Обоснуйте выбор формулировок и структуры.

3. Сложные разговоры: как вы построите конструктивный диалог в ситуации критики, отказа или запроса о пересмотре условий (зарплата/сроки)? Опишите структуру, фразы‑маркеры и то, чего вы намеренно избегаете.

4. Переговорные стратегии: представьте переговоры о сроках проекта между подрядчиком и заказчиком. Какие типы вопросов, критерии и возможные уступки вы предложите, чтобы прийти к взаимовыгодному решению?

5. [bookmark: _GoBack]Межкультурная и индивидуальная вариативность: как культурные нормы (прямота, вежливость, отношение ко времени, иерархии) влияют на деловое общение? Какие практики вы используете, чтобы снижать риск недопонимания в международной команде?

